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Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky™) jsou vydané dle § 1751

a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (déle jen ,obcansky zakonik™)

Prodavajici: Vinarstvi Nesetfil se sidlem Masarykovo ndmésti 389/14, 669 02 Znojmo, IC: 72453079,
DIC: CZ7507104715, kontaktni idaje: +420 602 738 946, e-mail: info@vdznojmo.cz, www.vdznojmo.cz
(dale jen .prodavajici™)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna préva a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby,

kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako spotfebitel, nebo v ramci své
podnikatelské Cinnosti (déle jen .kupuijici®) prostrednictvim webového rozhrani umisténého na
webové strance dostupné na internetové adrese www.vdznojmo.cz/objednavka nebo
www.vdznojmo.cz/vkricansko (déle je ,internetovy obchod®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylné ujednéni v kupni
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

IL. Informace o zbozi a ceniach

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny

u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dph

a véech souvisejicich poplatkd a nékladd za vraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty

nemUze byt vréceno obvyklou poStovni cestou. Ceny zbozi zlstévaji v platnosti po dobu, po kterou
jsou zobrazovény v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednéni kupni smlouvy

za individuélné sjednanych podminek.

Veskeré prezentace zbozi umisténéd v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru

a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé
plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pripadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici

s kupujicim jinak.

V internetovém obchodé jsou prodéavany alkoholické ndpoje. Pro Ucely plnéni povinnosti prodavajicino
plynouci ze zékona o boji proti zavislostem ovéruje prodavajici vék kupujiciho pozadavkem

na potvrzeni, Ze kupujici dosahnul 18 let véku.

IIL. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunika&nich prostfedkd na délku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, néklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam.
Tyto néklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupuijici provéadi objednévku vyplnénim objednévkového formulare bez registrace.

Pri zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zbozi, zplsob platby a doruceni.

Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objednévky
vlozil. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Odeslat objednavku®. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodéavajicim povazovény za spravné. Podminkou platnosti objednavky

je vypInéni v§ech povinnych Gdaju v objednéavkovém formuléfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se
seznédmil s témito obchodnimi podminkami a se zdsadami zpracovani osobnich udajl.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zaSle prodévajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednéavky na
emailovou adresu, kterou kupuijici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni kupni
smlouvy. Kupni smlouva je uzavfena potvrzenim objednévky prodévajicim na emailovou adresu kupuijiciho.
V pripadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednévce nemUizZe prodéavajici spinit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti
této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.



V§echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doru¢eno ozndmeni o pfijeti objednévky prodévajicim. Kupujici maze zrusit objednévku
na email prodéavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajicino pfi uvedeni ceny zbozi

v nternetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujicino o chybé bez zbyteéného
odkladu a za$le kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéné nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzavrena potvrzenim

o prijeti kupujicim na emailovou adresu prodévajiciho.

IV. Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zboZi a pfipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
nasledujicimi zpUsoby:

+ bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet prodéavajicino 2087373/5800, vedeny u spolecnosti
J&T Banka, a. s.

v hotovosti na dobirku v misté urCeném kupujicim v objednéavce, cena dobirkovného je 40,- K&
v€etné dph

- platebni kartou v pfipadé osobniho doruceni

Spolecné s kupni cenou je kupuijici povinen uhradit prodéavajicimu néklady spojené s balenim

a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li déle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou

i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni
ceny pred odeslanim zbozi neni zalohou.

/bozi je kupujicimu dodano:

»na adresu urcenou kupujicim objednévce

+ osobnim odbérem kupujicim v provozovné prodévajiciho

Volba zpUsobu dodéani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodéni zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objednéavce
kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho poZzadavku kupuijiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné néklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodéani. V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno
zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit néklady spojené s opakovanym dorucovéanim zbozi, resp. néklady spojené s jinym
zplsobem doruceni.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pFipadé
jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho
o neopravneném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Prodavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Dafiovy doklad je pfilozen k dodavanému zbozi.

. Kupuijici nabyvé vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, v€etné nakladi na
dodani, nejdrive viak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poSkozeni Ci ztratu zbozi
prechazi na kupujiciho okamZikem prevzeti zboZi nebo okamZikem, kdy mé&l kupujici povinnost zbozi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

. Za UcCelem plnéni zékazu prodeje alkoholu osobam mlads$im 18 let je zaméstnanec spolecnosti, ktera
dorucuje zboZi obsahujici alkohol, oprédvnén vyzadat si od kupujiciho k nahlédnuti doklad prokazujici
dovrSeni véku 18 let. V pfipadé, ze zbozi, které obsahuje alkohol, dorucuje pfimo prodavajici, a to

i na provozovné, ma pravo vyzadat si od kupujiciho k nahlédnuti doklad prokazujici dovrSeni véku

18 let. V pripad€, Ze kupujici nepfedlozi na vyzvu doklad prokazujici dovrseni véku 18 let, nebude mu
predéno zbozi, které obsahuje alkohol.

V. Odstoupeni od smlouvy
Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako spotrebitel, ma pravo
od kupni smlouvy odstoupit.
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Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnt

- ode dne prevzeti zboizi,

- ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhl zboZi nebo dodéani
nékolika Casti

« ode dne prevzeti prvni dodévky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelna opakované dodéavka
zbofzi.

Kupujici nemze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy z divodu:

« poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze

v takovém pfipadé nemé préavo na odstoupeni od smlouvy,

+ 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vili
prodéavajiciho a k némuz mze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

+ 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

«v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

Pro dodrZeni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohla$eni o odstoupeni ve Ihité
pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od smlouvy
poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci
adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné pfijeti prohlaSeni o odstoupeni.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dnl

od odstoupeni od smlouvy prodévajicimu. Kupujici nese néklady spojené s navracenim zbozi
prodéavajicimu, a to i vtom pripadé&, kdy zboZi nemuUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodévajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnd

od odstoupeni od smlouvy, viechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodéni, které od ného
pfijal, a to stejnym zpldsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézeni prostredky jinym
zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupuijici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal3i naklady.
Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodéani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodéni zbo7i.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodéavajici povinen vratit prijaté penézni prostfedky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi predé nebo prokéaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodévajicimu neposkozené, neotevrené, a to ani dil¢im zplsobem,
neznecisténé a je-li to mozné, v puvodnim obalu. Narok na nahradu $kody vzniklé na zboZi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti nadroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Prodévajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi,
anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi pferusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici
bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati

ve |Ihité 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vdechny penézni prostfedky véetné
nakladli na dodani, které od ného na zékladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popripadé
zplsobem uréenym kupujicim.

VI. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovidé kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Prodévajici zejména odpovidé
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi prevzal:

+mé zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, méa takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekéaval s ohledem na povahu zbozi

a na zékladé reklamy jimi provadené,

 se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodévajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziv,

» zboZi odpovida jakosti nebo provedenim zverejnéné fotografii a slovnimu popisu

« je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

« zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
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Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, mé se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opréavnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytne u spotrfebniho
zboZi v dobé dvaceti ¢tyF mésicl od prevzeti.

V pripadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predlozZit reklamaci a poZzadovat:

- pfimérenou slevu z kupni ceny,

+ odstoupit od smlouvy,

«vymeénu zbozi

S ohledem na skutecnost, Ze zboZi prodéavané v internetovém obchodé jsou napoje

ve spotrebitelském baleni neni mozné v pripadé vyskytu vady uplatnit opravu zbozi.

Kupujici méa v pfipadé vyskytu vady vzidy pravo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodéavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni

o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ihaté. Marné uplynuti této
IhGty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici méa pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni
prava z vadného pInéni) prodavajicimu.

Prodévajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace. V pfipadé opravnéné reklamace bude
jeji vyfizenim vyhradné bezhotovostni pfevod slevy z ceny nebo ceny v€etné uhrazenych prepravnich
nakladl pri odstoupeni od smlouvy na bankovni Ucet uréeny kupujicim v reklamacnim protokolu nebo
dodéni nového zbozi.

Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc méa
vadu, anebo pokud kupujici vadu sém zpusobil.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynalozenych nakladtd vzniklych
v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupuijici u prodavajiciho uplatnit ve lhaté

do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.

Volbu zplsobu reklamace ma kupuijici.

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zédkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

VIL Dorucovani

Smluvni strany si mohou ve$kerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty.

Kupujici doruCuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém Uctu nebo v objednéavce.

VIIL. Dodaci lhiita a podminky dodani

Prodévajici spini dodavku zboZzi pfedanim tohoto zbozi kupujicimu, nebo pfedanim zbozi prvnimu
dopravci, tim také prechéazi na kupujiciho nebezpeci skody na véci. Dostupnost produktu je

uvedena vzdy v detailu tohoto produktu. Dodaci Ihita je zavislad na dostupnosti produktu, platebnich
podminkach a podminkach dodani, a ¢ini maximalné 30 dn0.

Dodacil hlita za¢ina u zbozi, které bude kupujicim placeno pFi prevzeti, tj.na dobirku, bézet dnem
platného uzavieni kupni Smlouvy dle Clanku 3 téchto VOP V pfipadé, ze kupujici zvolil jinou variantu
Uhrady neZ zaplaceni zboZi pfi jeho prevzeti, za¢inad dodaci IhGta béZet az od Uplného zaplaceni kupni
ceny, tj. od pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

IX.Mimosoudni Feseni spori

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese



http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporli mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha

2, internetové adresa: http:/www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych
spord on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni
spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plisobnosti pFisluiny Zivnostensky Grad. Ceska obchodni inspekce vykonava

ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

X. Zavérec¢na ustanoveni

Veskeré ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim radem Ceskeé republiky. Pokud vztah
zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisU.

Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

V8echna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorskéa prava k obsahu, vcetné
rozvrzeni stranky, fotek, film@, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvkd, nélezi
prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich cast
bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahU tretich osob do internetového
obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani
internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykonavat Zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat
Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucCésti tvofici internetovy obchod a uZivat
internetovy obchod nebo jeho ¢é&sti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu
s jeho urcenim ¢i ucelem.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovéna prodéavajicim v elektronické podobée

a neni pristupna.

Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit i doplfhovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formuléar pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji tcinnosti dnem 1. 2. 2021



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni

Bydliste

(pfipadné e-mail, tel. &islo)

Adresat:
Vinarstvi NeSetril, Masarykovo namésti 389/14, 669 02 Znojmo

Oznédmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
Dne jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé www

objednal zbozi , Cisloobjednédvky _ vhodnoté ___ KC.
Objednané zboZi jsem obdrzel dne

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1ve spojeni s ust. § 1818 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,

vyuzivdm svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu,

kteréd se tyka vySe uvedeného zbozi, jez Vdm s timto dopisem zasildm zpét, a zaroven Vas Zzd&dém

o poukéazani kupni ceny ve vysi KE a K& za poStovné na mUj bankovni Ucet Cislo:
/ nejpozdéji do 14 dnd od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

V dne

Jméno a pfijmeni spotrebitele
podpis



